ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ACRE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR® N2 01/2024

|'"P'rm:essn Administrativo: 459/2024

| Area Requisitante: Subsecretaria de Patrimonio e Servigos

[ ' Robson Marreiros — Coordenador de Patriménio e Material l
Equipe de Planejamento: | Marilce da Silva Fadel — Coordenador de Processos

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda de servigo terceirizado, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informages necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Com foco na eficiéncia que deve ter as contratagdes publicas, buscamos reduzir etapas e
prazos, determinar o acompanhamento da execucdo do contrato em vista da obtengio de
um resultado positivo e efetivo das agGes administrativas.

A contratacdo dos servigos de limpeza e higlenizagdo se justifica pela necessidade de:

a) higienizagdo continua dos ambientes da sede da ALEAC e seus anexos, proporcionando
bem estar aos usudrios internos e externos gque utilizam os servigos prestados pela
Instituicdo;

b) conservagdo do patriménio publico;

c) atendimento do interesse publico com a contratacdo mais vantajosa a Administragao; e

d) manutengdo da higiene nos ambientes de trabalho utilizados pelos servidores da
Instituigao.

A contratacdo do servico de copa e gargom faz-se necessaria para realizam servigos de
manipulagdo e preparagdo e de pequenas refeigdes tais como: lanches, chds e cafés, nos
gabinetes e salas de autoridades, nas demais salas, servir em garrafas térmicas. Manter o
local de trabalho sempre limpo, os utensilios de cozinha, inclusive micro-ondas, armarios,
geladeira, etc.

Buscamos ainda, a redugdo dos desperdicios de mao de obra, materlals para a realizacdc de
uma gestdo de contrate com presteza e rendimento funcional.

A contratagdo de servicos de jardinagem, se justifica pela necessidade de cuidar e manter
areas verdes, como canteiros, plantas ornamentais dentro da sede e ao redor, para o cultivo
e preservagdo de plantas, arvores e flores, bem como para preparar o solo, analisando suas
caracteristicas e realizando os ajustes necessarios, como adubagdo e corregdo do pH, para
proporcionar um ambiente propicio para o desenvolvimento saudavel das plantas.

A contratacdo de servico de recepcionista vai dar suporte a diversas areas da ALEAC,
otimizando o atendimento de visitantes, convidados e a populagdo que necessitam de
informacgoes, receber visitantes e verificar suas necessidades e dirigir ao local ou a pessoa
procurada.

A contratagdo de servicos de Auxiliar Administrativo vai contribuir com a execugdo de
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servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, finangas e 15:&1’5;_[:5@_.__..—
desenvolvendo atividades de baixa complexidade voltada a apoiar a execugdo de outras
atividades essencialmente caracterizada pela execucdo de rotinas padronizadas, tais como:
arquivar, protocolar e verificar a distribuicdo de documentos, dentro outras que se faz
necessario.

2.DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

A Assembleia Legislativa possui no seu hall de empresas contratadas, a empresa de
prestacdo de Servicos de Limpeza e Conservacao Predial para a realizacao da limpeza dos
setores que integram a sede da ALEAC, bem como dos anexos que a integram, guais sejam:
Almoxarifado Geral e Estacionamento.

A presente contratacdo advinda de adesdo da Ata de Registro de Pregos n. 07/2019,
Processo N2 0005051-2/2019, referente ao Pregao Presencial SRP n 020/2019 — CPL 04,
tendo como Gerenciador da Ata a Secretaria de Estado da Casa Civil, que atualmente
encontra-se em fase de vigéncia até 28/03/2024.

Contudo, ndo serd possivel realizar mais um periodo de prorrogagdo, em fungdo da
contratada, FB LIMPEZA E CONSTRUCOES LTDA, CNPJ n? 01.600.190/0001-40, ter
manifestado interesse que prorrogar o contrato por apenas 06 (seis) meses, conforme
manifestacdo anexa.

3.DESCRICAD DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Para que possamos realizar procedimento licitatorio para contratagdo dos servigos de
limpeza e conservacdo do prédio da ALEAC com as demais contratagbes de servigos ora
mencionados, a equipe de planejamento do setor requisitante devera garantir que sejam
mantidas as condigBes de salubridade, higiene, bem-estar, salide e a funcionalidade das
instalagdes, adequadas para o trabalho dos servidores e demais usuarios, bem como para
atendimento ao publico externo, sendo que a interrupgdo do servigo poderia comprometer
a prestagdo do servigo publico e o cumprimento da miss3o institucional.

A presente contratagdo visa garantir que as instalacbes tenham condiges de asseio e
higiene, bem como incluir os servigos de copeiragem, garcom, Atendentes e Auxiliares
Administrativos essencial no cumprimento da missdo institucional, no tocante ao
atendimento ao publico em geral, prestacdo de informacgges.

Sendo recomendada a execucdo das contratagbes que se pretendem, por ser mais
conveniente e econdmica, o que se soma ao fato de a ALEAC ndo possuir estrutura de
pessoal suficiente para esse fim.

Neste contexto, as contratagdes aqui discriminadas sao indispensaveis, uma vez que
dispomos no quadro de pessoal de recursos humanos necessdrios para a execugao direta
desses servigos, justificando também por serem necessarios ao competente desempenho
das atribuigbes da Administragdo Publica.

Para a Administracdo, a economicidade da contratac3o sera obtida mediante disputa entre
empresas do ramo, mediante processo licitatorio, cujo fator preponderante sera a proposta
mais vantajosa para a administragdo, qual seja, aquela que ofertar o melhor pre¢o e
satisfazer todas as exigéncias do edital.

4,DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA DEMANDA NO PCA
Ndo constam no Plano de Contratacdo Anual (PCA) para o e
contratagdes deverdo ser submetidos a apreciacdo e aprovaga
posterior publicacdo do PNCP.

icio de 2024, sendo as
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5.DA NATUREZA DOS SERVICOS \
5.1.A natureza dos servicos, podem ainda ser caracterizados como servigos cnntfhuid.ﬂs,r
uma vez que sua interrupcdo pode comprometer a continuidade de atividades ALEAC e cuja
necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuadamente.
5.2.A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Empresa contratada e a Administragdo contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6.DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

6.1.Considerando o baixo nivel de complexidade dos servigos ora demandados e a grande
guantidade de empresas aptas a prestacado do servigo, ndo se justifica a constituicdo de
consodrcios para atender a demanda da Administracdo, motivo pelo qual ndo serd admitida a
participagdo de empresas em consorcio.

7.DA NAO PARTICIPAGAO DE COOPERATIVA

7.1.N3o sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas neste certame licitatorio
em razdo da prestagdo de servico demandar subordinagdo, pessoalidade e habitualidade
entre a Empresa contratada e os empregados, consoante as vedagdes impostas pelos arts.
42 inciso I, e 5% da Lei n? 12.690/2012, e a Samula TCU n? 281, a Sentenca prolatada nos
autos da Acdo Civil Publica n20010912-45.2013.5.14.0403, que tramitou na 32 Vara do
Trabalho de Rio Branco/AC, e o art. 10 da IN-SEGES/MPDG n? 05/2017, que consideram gue
a aparente economicidade dos valores ofertados pela licitante, nesses casos, nao compensa
o risco de relevante prejuizo financeiro para a Administragdo Publica advindo de eventuais
agoes trabalhistas.

8.REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1.A Equipe de planejamento recomenda que o procedimento para a contratacdo dos
servicos ora especificados seja realizado por processo licitatério na Modalidade Pregdo
Eletronico, pelo critério de menor preco por lote, nos termos da Lei 14.133/2021 e Decreto
11.363, de 20/11/2023.

8.2.Devera ser comprovada a aptiddo da contratada no processo licitatdrio, para a execugdo
do objeto, mediante apresentagdo de documentacdo de habilitacdo juridica, fiscal e técnica
gue atestem a capacidade da mesma para proceder a execu¢do dos postos licitados.,

8.3.A Contratada deverd ainda obter todas as informagbes necessarias para executar os
servicos de forma eficlente.

8.4.0s colaboradores da contratada ficardo a disposicdo nas dependéncias da contratante
para a prestacdo dos servigos.

8.5.A contratada ndo compartilhara os recursos humanos, materiais e eguipamentos
disponiveis de uma contratagdo para execugao simultdnea de outros contratos.

8.6.A contratada possibilitara a fiscalizacao pela contratante quanto a distribuicdo, controle
e supervisdo dos recursos humanos, materiais e equipamentos alocados ao seu contrato.
8.7.A empresa contratada deve adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢ao
dos servigos, quando couber:

a) Utilizar produtos de limpeza e conservagao de superfj
obedegam as classificagBes e especificacbes determinadas pela |
b} Utilizar produtos biodegradaveis ou, guando indispon
componentes de menor toxicidade, que ndo agridam o meioc ambi

ies e equipamentos que
TRO;
no mercado, com
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c} Sempre que possivel, a limpeza devera ser mecanizada, com uso de Equipéh{ﬁjﬂ_‘ﬂ.&{
garantam maior produtividade, padrio de qualidade, e menores impactos a saude dos
prestadores de servigos envolvidos.
d) Descartar corretamente, as embalagens e demais materiais utilizados;
e} Serd obrigatdrio o uso de EPI e EPC pelos empregados da contratada alocados para
execucdo do servigo quando as atividades a serem desenvolvidas o exigirem.
8.8.0s empregados da Contratada dever3o apresentar-se diariamente devidamente
uniformizados e portando cracha de identificagcdo a ser fornecido pela Contratada;
8.9.Todos os itens do conjunto de uniforme estardo sujeitos a prévia aprovagdc da
Contratante e, a pedido dela, poderdo ser substituidos, caso nao correspondam as
especificacdes;
8.10.A contratada devera observar as recomendacdes técnicas e legais para o fornecimento
dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, vassouras,
rodos, mangueiras e outros que se fizerem necessarios.
8.11.A contratada deve manter os equipamentos, utensilios e demais materiais necessarios
a prestacdo dos servicos em bom estado de funcionamento, com manutengdo preventiva
periddica, evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitdrias e elétricas.
8.12.0s servicos de limpeza e conservagao precisam compreender toda area interna (salas,
auditérios, setores administrativos, banheiros, dreas com espagos livres - sagudo, hall e
saldo, corredores, dentre outras), e também drea externa no que diz respeito a pisos
adjacentes as edificagbes, escadas e rampas de acesso, drea de Jardinagem, pisos externos
gue interligam as dreas internas, bem como a disponibilizagdo de materiais e equipamentos
para a viabllizagdo do servigo.
8.13.0 quantitativo de profissionais necessdrios para a execugdo dos servigos devera ser
apurado levando-se em consideracdo os indices de produtividade minima da mao de obra
definidos pela Administracdo que consideram a frequéncia e peculiaridades das dreas a
serem limpas, conforme orientagcdes da Instrugdao Normativa SLTI/MPO n2 05 de 2 de maio
de 2017 (atualizada).
8.14. A contratada deve orientar seus colaboradores quanto a otimizagdo dos recursos e
conservagdo do patriménio publico, bem como colaborar para a identificacdo e informacao
de ocorréncias relativas a manutencao das instalagdes fisicas, a fim de garantir os reparos
necessarios e evitar possiveis desperdicios, tais como:
a) Vazamentos em torneiras ou sifGes;
b) Saboneteiras e toalheiros quebrados;
c) Sanitdrios ou mictérios entupidos;
a) Lampadas quelmadas ou piscando;
b) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
c) Dentre outras informagdes sobre possiveis avarias, danos ou necessidades de manutencdo
Ou reparo.
8.15. A contratada devera atender e manter rigorosamente em dia todas as obrigacoes
trabalhistas, tributdrias, sociais, previdencidrias e as demais previstas em legislacio
especifica oriundas da pretendida contratacdo. A inadimpléncia do contratado com
referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem a Administracao
Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
Para o competente cumprimento da demanda, a empresa a ser contratada devera cumprir
requisitos como dispor de profissionais das categorias de se Y te de limpeza, asseio e
conservacdc predial, encarregade Geral, lardineiro, Auxillar Servicos Diversos,
copeiragem, garcom, Recepcionista e Auxiliar Administrativo, quai responsaveis pela
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execucdo dos servicos e deverdo estar devidamente treinados e qualificados para tantn.‘h—;/
8.16. DA EXECUGAO DA LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAQ

a) Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa
técnica e normas estabelecidas pela legislagdo vigente.

b) Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados
a limpeza das dreas internas e externas;

c) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagao, durante o processa de
limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

d) Observar, os procedimentos que devem ser realizados com a utilizagdo de luvas;

e) Realizaracoletadolixopelomenos2(duasjvezes ao dia, ou quando o contelido ocupar 2/3
(dois tergos) do volume total.

fl Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/desinfetante, e
outro com agua para 0 enxague;

g) Lavar, os utensilios utilizades na prestagdo de servigos (mogs, esfregdes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc.) nas dreas de utilidades indicadas pela unidade
CONTRATANTE, diariamente, ou sempre que necessario;

h) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho:

i) Utilizar na prestacio dos servicos somente produtos que possuam qualidade, bem
como, atender os requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo vigente

8.17. DO ENCARREGADO

a) Supervisionar, coordenar, controlar, dividir e executar tarefas de conservagao e limpeza;
auxillar nos servicos burocrdticos (distribuicdo e controle de vales transporte;
demonstrativos de pagamentos, marcacio de férias e outros); treinar a equipe de trabalho;
zelar pela conservacgio de equipamentos, de moveis, de utensilios e de documentos; operar
maquinas de escritorio tais como: computador, calculadora, dentre outros); controlar a
assiduidade e a pontualidade da equipe de trabalho sob sua responsabilidade; controlar o
uso de uniformes e EPl's; zelar pela ordem e pela disciplina; responsabilizar-se pele
resultado do trabalho de sua equipe; controlar a produtividade e a qualidade do trabalho;

b) Informar quanto a localizagdo dos servigos;

c) Zelar pela guarda do patrimdnio: Observar a realizagdo do servigo para que ndo ocorra
dano ao patrimdnio publico;

d) Relatar avarias nas instalagdes;

e) Acompanhar os servicos de limpeza e conservagao;

f) Verificar se as equipes estio dimensionadas para o volume de atividades;

g) N3o permitir a saida de qualquer material, movel e/ou equipamento, sem prévia
autorizagdo da Administracdo.

h) Controlar a entrega de equipamentos e materiais necessarios a realizacdo dos servigos;
i) Nao permitir a saida de gualquer material, movel efou equipamento, sem prévia
autorizacdo da Administracdo;

j) Redigir relatérios e comunicar a autoridade competente as irregularidades verificadas;

k] Zelar pela ordem, seguranca e organizagdo dos funcionarios sob sua responsabilidade;

I} Utilizar, adequadamente, o uniforme destinado para o servigo,;

m) Para dirimir dividas ou solucionar imprevistos, contatar o fiscal do Contrato;

n) Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel de dificuldade, quando
necessario, desde que observados os pardmetros apresentaflds nesta relagéo;
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o) Executar demais servigos considerados necessirios & frequéncia didria; .conforme.

— TR

orientacdo da administragdo da Contratante.
p) Apresentar a fiscalizagdo, mensalmente ou quando solicitado, planilha ou mapa de
frequéncia do pessoal no prazo de até 10 {dez) dias do més subsequente ao trabalhado;

q) Entregar crachas, vales transporte, comprovante de rendimentos e outros documentos
a cada empregado;

r} Manter a ordem e disciplina, orientando e instruindo os profissionais;

s) Solucionar reivindicagdes apresentadas pelos profissionais, no que se refere a melhoria
e a qualidade dos servigos, procurando, sempre, dar o devido retorno aos pleitos
formulados:

t)] Nos casos em que as relvindicages extrapolem sua competéncia, repassa-las ao gestor
do Contrato e ao setor competente;

u) Evitar atrito ou confronto, de qualquer natureza, entre os servidores, autoridades ou
visitantes, buscando, em caso de divida, esclarecimentos e orientagGes com o gestor e/ou
setor competente;

v) Cumprir e fazer cumprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servigo;

w) Zelar pelo cumprimento das normas previstas no Contrato e Termo de Referéncia;

x) Acatar as orientagbes do gestor do Contrato e da Coordenagdo de Contratos, inclusive
naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas Internas de Seguranga e de Medicina
do Trabalho;

y) Relatar ao gestor do Contrato, de forma imediata e por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada nos locais onde os servigos estdo sendo prestados;

z) Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

aa) Ter conhecimento de suas atribuicdes e dos funcionarios da Contratada, de acordo com
as orienta¢des da fiscalizagdo da Contratante;

bb) Certificar-se caso os empregados da Contratada ndo estejam executando tarefas de
acordo com seu posto de trabalho;

8.18. DO JARDINEIRO

8.18.1. Para garantir a perfeita execugdo dos servigos, a relagdo de atividades a serem
realizadas pelo profissional é composta pelas seguintes atribuigdes:

a) Coletar, selecionar e beneficiar material propagativo, tais como sementes, estacas, brotos,
rizomas, entre outros;

b) Produzir mudas preparadas por sementes e por processos vegetativos;

c) Preparar substratos para mudas, canteiros e vasos;

d) Regar jardins e vasos;

e) Repicar, transplantar, deslocar, podar, desbrotar e tutorar mudas;

f) Eliminac3o de insetos daninhos, com a aplicagdo de inseticidas apropriados;

g) Detectar e comunicar problemas no desenvolvimento das plantas;

h) Manusear ferramentas e equipamentos de jardinagem e produ¢do de mudas;

i) Zelar pela guarda e conservagdo dos materiais e equipamentos de trabalho;

j| Zelar pelo cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho e utilizar
adequadamente equipamentos de protegdo individual e coletiva;

k) Ter iniciativa e contribuir para o bom funcionamento da unidade em que estiver
desempenhando as suas tarefas;

|) Propor a geréncia imediata providéncias para a consechcdo plena de suas atividades,
inclusive indicando a necessidade de aquisigdo, substituj reposicao, manutencao e
reparc de materiais e equipamentos;
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m) Manter conduta profissional compativel com os principios reguladores da Administragdo -
Publica:

n) Tratar o publico com zelo e urbanidade;

o) Realizar outras atribuicbes pertinentes ao cargo e conforme orientagdo da chefla
imediata;

p) Particlpar de escala de revezamento e plantfes sempre que houver necessidade.

8.19, DO AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSQS

8.19.1. Para garantir a perfeita execucio dos servigos, a relagdo de atividades a serem
realizadas pelo profissional € composta pelas seguintes atribuigdes:

a) Prestar informaces aos setores, pessoalmente e por telefone;

b ) Organizar e arquivar documentos;

c) Requisitar, distribuir e controlar materiais de consumo no local do servico;

d) Operar maquinas fotocopiadoras, scanners;

e} Auxiliar na organizacdo de auditdrios ou sala de reunides nos casos de realizagdo de
eventos como palestras, reunides ou cursos;

f) Agir com urbanidade, cortesia, discricdo e demonstrar iniciativa;

g) Efetuar carga e descarga de moveis, equipamentos, mercadorias ou de documentos que
seja transportado do prédio para outra localidade;

h} Efetuar a movimentagdo de mobiliario, material de consumo e outros bens na arrumacdo
dos ambientes sempre que solicitado e em todas as situacdes que houver movimentagdo de
mobilidrio, objetos e outros bens, inclusive nos eventos fora da sede da ALEAC, caso haja a
necessidade;

g) Executar outras tarefas de natureza idéntica e da mesma complexidade técnica, inerentes
ao posto de trabalho, de acordo com as necessidades da ALEAC.

8.20. DO SERVICO DE COPEIRAGEM

Para garantir a perfeita execucdo dos servicos, a relagdo de atividades a serem realizadas
pelo profissional é composta pelas seguintes atribuigdes:

a) Manusear e preparar bebidas e alimentos;

c) Efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

d) Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados,
com a esterilizagdo das xicaras, copos, talheres, prato, panelas, potes e demais utensilios de
copa e cozinha, toda vez que forem utilizados;

e} Manter, na utilizagdo diaria, os ambientes da copa sempre limpos, higienizados e
organizados;

f] Preparar alimentos sempre que solicitado;

g) Evitar danos e perdas dos materiais e equipamentos da copa;

h) Zelar pelo armazenamento e conservacdo dos alimentos;

i) Zelar pela guarda e conservagdo, manutengdo dos equipamentos utilizados no trabalho;

il Relacionar e enviar a Administragao, tempestivamente, a relagdo de utensilios, material de
limpeza, e produtos alimenticios necessarios e faltantes,

k) Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao;

j) Descartar adequadamente as embalagens usadas, bem como os demails residuas;

m} Operar aparelhos ou equipamentos de preparo e manipuldgdo dos géneros alimenticios e
aparelhos de aquecimento ou refrigeragio.

B.21. DO SERVICO DE GARCOM M
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Para garantir a perfeita execucdo dos servicos, a relagdo de atividades a serem realizadas
pelo profissional é composta pelas seguintes atribuigfes:

a)Servir café, dgua mineral, chas, sucos, lanches e outros que venham a ser solicitados pela
Contratante;

b) Servir as bebidas em recipiente apropriado, como copos de vidro e xicaras, fornecidos
pela CONTRATANTE;

¢) Recolher a louga utilizada, incluindo as garrafas de dgua e café disponibilizadas nas
dependéncias do prédio e anexo, entregando todos utensilios recolhidos nas respectivas
copas, para que seja realizada a devida higienizagdo e organizagao pelos(as) copeiros(as),
conforme orientacdo dada pelo Fiscal do Contrato;

d) Repor, quantas vezes necessario, agua mineral aos usudrios, parlamentares fazendo,
sempre que possivel, uso de porta copos em inox como suporte e cobertura dos copos;

e) Comunicar ao responsavel a necessidade de qualguer material para a execugdo dos
servigos, tais como copos, xicaras, bandejas, café, agucar e adogante, mantendo estoque
minimo para o uso didrio, bem como a necessidade de consertos/reparos indispensaveis a
boa conservacdo dos bens e instalagGes;

f) Zelar pela limpeza, higiene e seguranca do ambiente das copas como um todo;

g) Abster-se de executar atividades alhelas aos objetivos previstos neste Termo de
Referéncia durante o periodo em que estiver prestando os servigos;

h) Manter-se em seu posto de trabalho, ndo devendo se afastar de seus afazeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo
autorizados;

i} Cumprir todas as normas e determinagbes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio
do preposto da empresa CONTRATADA.

8.22. DO SERVICO DE RECEPCIONISTA

8.22.1. Para garantir a perfeita execugdo dos servigos, a relagdo de atividades a serem
realizadas pelo profissional é composta pelas seguintes atribuicdes:

a) Recepcionar o publico em geral com cordialidade;

b) Prestar informacdes basicas preliminares relacionadas as demandas de trabalho e
atendimento;

c) Agendar atendimento a pessoa em geral, que compare¢am ou entre em contato
telefénico com os servigos de recepgao;

d) Realizar a triagem dos servigos de acordo com as orientagdes da Administracdo da ALEAC;
e) Realizar o controle de acesso através da |dentificacdo de pessoas em geral que necessitem
transitar em ambientes e espacos de responsabilidade da Secretaria Executiva;

f) Elaborar relatérios relacionados a execucdo da atividade de recepcionista;

8.23. DO SERVICO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO

8.23.1. Para garantir a perfeita execugdo dos servigos, a relagdo de atividades a serem
realizadas pelo profissional € composta pelas seguintes atribuigdes:

a) atender chamados telefénicos internos e externos;

b) numerar e controlar documentos;

c) realizar entrega externa de correspondéncias e documentos;

d) auxiliar na execucio das atividades da unidade voltadas & gestdo documental/processual;
e) operar maguinas simples de reproducic e digitalizacdp Je documentos, telefones e
outras;

f) digitalizar correspondéncias e documentos oficiais de roti lliar nos procedimentos

8
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para solicitacdo de viagens, passagens e didrias nacionais e internacionais;
g) operar microcomputadores;

h) autuar, protocolar processos e documentos e operacionalizar sistemas de protocolo, de
gestdo e de arquivo;

i) digitar, organizar, conferir, entregar, receber, registrar, distribuir e controlar
movimentagio de documentos efou bens patrimoniais;

j) controlar a entrada e saida de bens patrimoniais e equipamentos, fazendo o langamento
das movimentacdes em sistemas proprios, sob supervisao;

I) organizar almoxarifado para facilitar a movimentagdo de itens armazenados;

m) prestar informag¢des sobre tramitagdo e andamento de processos e documentos;

n) localizar, organizar, classificar e manter atualizados acervos de multimidia;

0) organizar materiais de trabalho;

p) auxiliar na organizacdo, controle e realizagdo de agendas, reunifes e eventos;

redigir documentos oficiais;

a) executar procedimentos para solicitacdo de viagens, passagens e didrias, utilizando
sistemas de gestdo;

b) providenciar logistica para viagens; exercer as demais atribuicBes que concernem a
especificidade de sua funcéo.

8.24. DAS ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS PELO SERVENTE DE LIMPEZA

8.24.1. Limpeza concorrente ou didria: é o processo de limpeza diaria, com a finalidade de
remover a sujidade e repor o material de higiene.

8.24.2, Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfecgdo de toda a area, incluindo
todas as superficies, mobilidrios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e
diminuir a contaminagdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene esse
realizadas sempre que se fizer necessaria.

8.25. DESCRICAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAOQ:
8.25.1. Os servigos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:

8.26. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.

a} Remover, com pano umido com alcool 702, o pé das mesas, armdrios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitorais, caixilhos das janelas, bem como dos demais modveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

b) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;

¢) Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, duas vezes ao dia;

d) Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

e) Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos,
de marmore e emborrachadas;

f) Varrer os pisos de cimento;

g) Limpar com saneantes domissanitdrios os pisos dos sanitarios, copas e outras dreas
molhadas, duas vezes ao dia;

h) Abastecer com pape! toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitirios, quando
necessario;

i} Retirar o po dos telefones com flanela e produtos adequad
il Limpar os elevadores com produtos adequados;

k) Retirar o lixo duas vezes ao dla, acondicionando-o e

5 plasticos de cem litros,
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removendo-os para local indicado pela Administragao;
I) Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE n2 06 de 03 de novembro de 1995;

m) Limpar os corrimaos;

n} Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral, adquiridos pela Administragao;

o) Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia diaria,

8.27. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDOD NAO EXPLICITADO

a) Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

b) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a oleo ou verniz
sintético;

c} Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis
encerados;

d) Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plistico em assentos e
poltronas;

e) Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

f) Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmore e
emborrachados com detergente, encerar e |ustrar;

g) Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

h} Limpar os espelhos e janelas internas/divisérias de vidro com produto adequado, duas
vezes por semana;

i) Retirar o pod e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

j}) Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia semanal.

8.28. MENSALMENTE, UMA VEZ.

a) Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;

b) Limpar forros, paredes e rodapés;

¢) Limpar persianas com produtos adequados;

d) Remover manchas de paredes;

e} Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, Janelas de ferro (de
malha, enrolar, pantografica, correr, etc.);

f) Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

8.29. ANUALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.

a) Aspirar o po e limpar calhas e luminarias;

b} Lavar pelo menos duas vezes por ano, as caixas d'agua dos prédios, remover a lama
depositada e desinfeta-las.

8.30. DAS ESQUADRIAS EXTERNAS:
8.30.1. Os servigos serdo executados pela contratada na seguinte frequéncia:

QUINZENALMENTE, UMA VEZ.
a) Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtes antiembacantes,

SEMESTRALMENTE, UMA VEZ.
a) Limpar fachadas envidragadas (face externa), em con ade com as normas de
seguranga do trabalho, aplicando-lhes produtos antiembacga

1
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AREAS EXTERNAS - DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos serdao executados pela contratada na seguinte frequéncia:

DIRIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO

a) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

b) Varrer, passar pano Gmido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmore
e emborrachados;

c) Varrer as dreas pavimentadas;

d) Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Assembleia Legislativa;

e) Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN MARE n2 06 de 03 de novembro de 1985;

f) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diarla,

SEMANALMENTE, UMA VEZ

a) Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.)

b) Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmore e emborrachados, com
detergente, encerar e lustrar;

c)Retirar papéis, detritos por ventura jogados nos jarros de plantas;

d) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

e) Limpar as areas destinadas a garagem/estacionamento.

8.31. DEFINICAO DE SANEANTES DOMISSANITARIOS

E substdncias ou materiais destinados a higienizacdo, desinfeccio domiciliar, em ambientes
coletivos efou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da agua
compreendendo;

Desinfetantes: destinados a destruir, Indiscriminada ou seletivamente, microrganismos,
quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de reciplentes e vasilhas, e a
aplicacoes de uso doméstico;

Material de higiene: papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido.

Sdo equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e desinfetantes e respectivos
congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos
as mesmas exigéncias e condigbes no concernente ao registro, a industrializacdo, entrega ao
consumo e fiscalizagdo,

8.32. DOS METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

Limpeza Umida: Consiste na utilizacio de dgua, como elemento principal da remoc3o da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecdnico;

Limpeza Molhada: Consiste na utilizacdo de agua abundante, como elemento principal da
remogao da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a
limpeza terminal;

Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, po ou poeira sem a utilizacdo de agua.
Técnicas de Desinfeccdo: A desinfeccao é o processo aplicado a superficies inertes, que
elimina micro-organismos na forma vegetativa, ndo garantifdo a eliminacdo total dos
esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos icos ou fisicos.

8.33. DA DESINFECGAO CONSISTE EM:

T
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Com luvas aproprladas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;
Expurgar o papel em sacos pladstico de lixo;
Proceder a limpeza da superficie com dgua e sabdo.

8.34. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAD INDIVIDUAL E MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS:
8.34.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's): tem por finalidade a protecao do
individuo durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de oculos, luvas grossas
de borracha de cano longo, botas de borracha, avental impermeavel ou ndo, mascara, gorro
descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.

8.34.2. Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC's): tem por finalidade a protegdo coletiva
durante a realizacdo de determinadas tarefas. £ composto de placas sinalizadoras, cones,
fitas zebradas e outros.

8.34.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DE POSTOS E ESCALA DE TRABALHO
A contratagdo tem por objeto suprir a demanda existente, tendo a proximidade do fim da
vigéncia do Contrato mencionado, bem como as novas demandas que se pretendem.

ESCALA DE

AT
il

M Se_ruent de Ilme:a ) i 20 4Dhsf5ﬂmana|s_
02 Encarregado Geral 01 40hs/semanais |
03 Jardineiro . 01 40hs/semanais

Aux de Senrlt;ns Dwersos _ : 40hs/semanais

4[}hsfsemana|s |
40hs/semanais

07 . Recepcionista Nwel | - 02 | 40hs/semanais
08 Auxiliar Administrativo | 02 40hs/semanais |

As estimativas constantes na tabela acima foram resultantes de contratagbes anteriores, e
de demandas existentes em setores da ALEAC gque necessitam de servigos de limpeza e
higienizagdo, encarregado geral, copeiro, gargom, jardineiro, auxiliar de servigos diversos,
apoio administrativos para auxiliar nas demandas da Assembleia Legislativa com a
implantagao de novas solugdes nos ultimos anos.

10.DA JORNADA DE TRABALHO

10.1.0s servigos contratados serdo prestados nas de énclas das instalagbes da
CONTRATANTE, em uma jornada de trabalho de 40 nta) horas mensais, com
remuneracdo, conforme Convengdo Coletiva da categoria.

12
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ACRE ,
10.2.0s servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira no horario das 07h00 as 13R00,
com intervalo intrajornada de no minimo 01 (uma) hora, havendo possibilidade de ajustes
na escala de trabalho, conforme necessidade da CONTRATANTE, respeitando as 40 horas
semanais, com base no que dispde a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e a Convencao
Coletiva de Trabalho,

10.3.0 horario podera ser alterado, respeitando-se a Jornada de trabalho definidas em lej,
de acordo com a necessidade e conveniéncia do servigo, desde que previamente combinado
e autorizado pela CONTRATANTE.

10.4.0 controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus empregados nas
ocorréncias de falta ou de interrupgao no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a
descontinuidade na prestagao dos servigos, devendo comunicar a Fiscalizagdo do Contrato a
ocorréncia e apresentar a(s) substituic3o(es).

10.5.A jornada de trabalho podera ser registrada por ponto eletrnico ou outras formas (Ex.
folha de ponto fisica).

11. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Os valores estimados para contratagdo do objeto, foram obtidos através da construcdo de
planilha de composi¢do de custos, com base no contrato executado por este 6rgdo e outros
da administragdo publica, contemplando o cenarioc maximo possivel, com as seguintes
infoermacbes:

O quantitativo de postos de trabalho foi obtido a partir do levantamento da atual
contratacdo realizado no presente estudo técnico;

Durante o periodo de planejamento da Contratacdo, esta equipe de planejamento, buscou
contratagdes similares feitas pela Administracdo Pdblica e pesquisa no Banco de Precos, em
execu¢do, mediante sistema de registro de pregos, observado o Indice de atualizac3o de
precos correspondentes,

12, ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
A estimativa de valor para a presente contratagdo em RS 2.512.007,14 (dois milh&es,
quinhentos e doze mil, sete reais e setenta e quatro centavos), conforme planilha anexa.

12.1.00 PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

12.1.1. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a} Avalidade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

12.1.2, DA VIGENCIA DO CONTRATO
a) O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacio e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsio no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

b) No periodo de vigéncia do Contrato estdo incluidos todos os prazos necessarios 4 perfeita
execucdo do objeto nos termos pactuados entre as partes, ressalvados os casos referentes
as garantias do objeto, que extrapolam o referido prazo de vigéncla.
c) Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto d
disponibilidade dos creditos orgamentdrios respectivos.

a haver a indicacdo da
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d) Os contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os poderdo ser altérados,
observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.
e) O prazo de vigéncia da contratagdo contados a partir da autorizagdo de inicio dos
servicas através da emissdo da Ordem de Servigo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14,133, de 2021,

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ACRE

13. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo ora pretendida é de Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de limpeza e higienizagao predial, com disponibilizagdo de mao-de-obra, materiais e
equipamentos e dos demais postos de trabalhos definidos na planilha acima, a fim de
atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Acre na sede e seus anexos,
a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra através de processo
licitatério.

A contratacdo deverd obedecer aos normativos relativos a cada posto de trabalho, bem
COMO arcar com os eventuals custos decorrentes da ininterrupgdo dos servigos.

13.1. DESEHICAD DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS
MENSALMENTE

Os quantitativos abaixo foram estimados com base na guantidade de materiais e
equipamentos utilizados no contrato n. 01/2020.

Todos os produtos relacionados deverdo ser de primeira qualidade e sujeitos a prévia
aprovacgao da contratante, devendo ser entregues no depdsito, localizado nas dependéncias
da contratante, até o quinto dia (til de cada més.

Os produtos encaminhados deverdo estar devidamente relacionados, as quais deverdo ser
recebidas e conferidas pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

|72 5 "~ MATERIAIS - L .
N° DESCRICAOD UNIDADE | QUANT.
ORDEM -
il ! ﬁgua Sanitaria alvejante, desinfetante, germicida, Galio 100
| bactericida, frasco resistente; com capacidade de 5 litros.
02 | Alcool etilico liquido para uso doméstico 92,82 frasco Calis oS
| com 500ml e com selo do INMETRO, cx com 12 unidades.
03 Desinfetante liquido (germicida e bactericida), frasco de Calxa 12
500m!| fragrancia lavanda, cx com 12 unidades
04 Detergente Limpa piso, galdo de 5 litros Galdo | 12
05 Detergente Liguido, Neutro biodegradavel, frasco de 500 Calxa 04
| 'ml, cx com 12 unidades |
06 | Esponja dupla face multiuso, pacote com 8 unidades Pacote =~ 06
| 07 Flanela branca (38x58cm) amarela Unidade 29
08 | Inseticida (Aerosol), frasco de 300ml, cx com 12 unidades  Caixa 02
09 L3 de ago, pct ¢/ 8 unid, fardo com 20 pacotes | Fardo 04
10 Limpa aluminio, frasco de 500ml, | Litros 20
11 | Limpa pedras, frascode 1 litro | Litros | 10 |
12 | Lustra moveis & base de cera natural, frasco de 200m! Unidade | 25
13 Multiuso comum, frasce de (500 ml), cx com 12 I.'H*Raﬂes Caixa 04
14 r"ﬁemnvednr, galdo de 5 litros i J Galio 10
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15 Limpa vidros, frasco de 500m|, cx com 24 unidades Caixa | 03
16 Sapdlio, frasco de 250ml, cremoso Unidade 20
17 Naftalina bolas, embalagem de 1 kg kg 02
Papel Higiénico (roldo 300m), folha simples, absorvente |
18 de alta gualidade, 100% fibras naturajs, picotado,
uniforme, facil destaque, cor branca e sem aroma, fardo Fardo 10
com 8 rolos.
Papel Higiénico (rolo €0m), folha dupla, absorvente de
19 alta qualidade, 100% fibras naturais, picotado, uniforme,
; Fardo 10
facil destaque, cor branca e sem aroma, fardo com 24
rolos. -
20 Papel toalha interfolha (1000 fls), branco, com duas Fardo 15
dobras de 23 x 23 cm com fardo com 5 unidades. =
21 Fapel toalha rolo, folha dupla, 100% celulose, brance, Eatils 04
com 120 toalhas, farde com 24 rolos.
22 (Aromatizador) Purificador de Ar 360ml (tipo Glade) Unidade 16
23 Sabdo em Pedra Glicerinado, pacote com 5 unidades Unidade 15
24 Sabdo em po de primeira qualidade, pacote de 500ml|, cx
! Caixa 0z
com 12 unidades
25 Sabonete liguido, concentrado, esséncias naturais, :
: : Litros 40
| aroma variado e de primeira gqualidade.
26 Cera liguida vermelha, frasco de 750m| Frasco 15
27 Saco de Lixr:'l plastico de alta resisténcia 30 litros, preto Eabda 03
com 100 unidades
28 | Saco de ler__: plastico de alta resisténcia 100 litros, preto Fardo 03
| com 100 unidades. _
29 Saco Alvejado Ldmina 42x70 Unidade 30
30 Vassoura de piagava com cabo Unidade 20
31 Vassoura de pélo, cerdas macias com cabo Unidade 10
32 Balde em plastico, capacidade para 20 litros para | Unidade 20
_ pedreiro
| 33 P& coletora de lixo em plastico com cabo longoe. Unidade 20
34 Rodo com borracha dupla, tamanho meédio, medindo
40cm, cabo rosquedvel revestido em plastico, com | Unidade 20
encaixe Plastico resistente N
35 Vassourdo piacava 40 cm com reforco, cabo de madeira | Unidade 01 |
encapado e rosquedvel, |
36 Vassoura Escovio Limpeza, plastica, cerdas duras, | Unidade 10
largura 25 cm, cabo de madeira encapado e rosqueavel B
37 Rodo 60 cm com cabo de madeira encapado e | Unidade 02
rosquedvel -
38 Escova sanitaria plastica, resistente, com dispenser Unidade 15
UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS
N® DESCRICAD ( UNIDADE | QUANT.
ORDEM \ -
01 Dispensador para papel toalha interfolhas emj co Unid 20
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ABS
02 Dispensador para sabonete liquido em plastico ABS, Unid 20
capacidade minima do reservatério 800ml| )
03 Dispensador de papel higiénico para rolos de Unid 20
300metros —_—_ | ==
04 Lixeira 100 L, Tipo balde, com algas nas laterais, na cor Unid = 04
Preta, Material em plasticocom tampa basculante,
Diametro: 51cm altura:69cm,

05 Lixeira Basculante 60L/50 L, na cor marrom, adesivada Unid 06
para reciclagem de lixo orgdnico, Formato quadrado,
material plastico. Com tampa. S
06 Suporte dispenser para copo descartavel de agua Unid 10
180/200 ml-com capacidade minima de 100 copos,
suporte modelo poupa Copo.

07 Suporte dispenser para copo descartavel de café 50/80 ~ Unid 10
ml — com capacidade minima de 100 copos, suporte
modelo poupa Copo.

08 | Vassourdo com 40cm, com cabo Unid 04
09 Carro Coletor de lixo120 Litros com rodas, emplastico. | Unid 01
10 Compressor para jato d'agua - lavadora de alta Unid 01
pressdo =
11 Escada Extensiva de Aluminio 2x8 com16 Degraus Unid 01
12 Aspirador de po Unid 01
13 Lavadora de piso compacta Unid 01
14 Placa Sinalizadora "culdado piso molhado” Unid 05
15 Mangueira pldstica resistente, 3/4 com 100mt ~ Unid 01

14. PARCELAMENTO DO OBJETO

Para a referida opgao foi levado em consideragao os principios da administragdo publica, em
especial os principios da economicidade e da eficacia.

Considerando as atividades a serem desenvolvidas, sugerimos que os itens sejam agrupados
em 01 (um) Unice lote/Grupo.

Desta forma, entendemos que ndo havera prejuizo para o conjunto, e nao havera perda de
economia de escala.

15. RESULTADOS PRETENDIDOS

15.1. O principal beneficio da contratagcdo pretendida sera permitir 2 continuidade da
prestagio dos servicos essencials 8 ALEAC no que se referem a limpeza, asseio e
conservagdo, garantindo um ambiente limpo e conservado, propercionando estimulo, saude
e bem-gstar os usuarios e visitantes que buscam os servicos da Instituigdo.

15.2. Com a contratagdo espera-se:

a} Melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais despendidos na contratagao
de servigos de terceirizados;

b) Melhor aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis com materiais de consumo
e equipamentos a serem utilizados nos servigos, que seraf\fornecidos diretamente pela
empresa Contratada, fazendo parte da composi¢ao dos custos, § qual ficara responsavel pela
reposicao e manutencfes necessarias a efetivacdo da de Contratada, com isso
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entendemos que havera melhor aplicacdo dos recursos financeiros empregados, uma vez
que a Contratada serd a maior interessada em racionalizar tais recursos, cuja economia
espera-se ser repassada a Instituico.

¢c) Impactos ambientais positivos efetivos, uma vez que ndo implicara em investimentos ou
outras responsabilidades, tais como aquisicdes e guarda de materiais, contratagdo,
treinamento e administragdo de mao de obra Contratada;

d) Economia na realizagdo de processos licitatorios, pelo fato do contrato ser estendido
por mals de um exercicio e ser renovavel nos termos da lei, desde que seja demonstrada a
continuidade da economicidade nas renovacdes contratuais;

e) Zelo pelo bem sob responsabilidade da administracdo publica de forma eficiente e
econdmica, de modo a manter o funcionamento dos servigos e equipamentos de forma
ininterrupta;

fl Prover suporte especializado as atividades setoriais administrativas, visando ao
assessoramento de suas atividades finalisticas;

g) Aperfeicoar a manutencdo dos ambientes e servigos utilizados por usuarios/cidaddos
externos e internos de forma a melhorar da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a
sociedade;

h} Facilitar a coordenagdo e fiscalizagdo dos servigos;

i} Manter o pleno funcionamento das atividades de infraestrutura e apoio administrativo,
saindo de um modelo tradicional de contratagao, onde gerariam diversos contratos, para um
modelo mais eficiente, com a aplicagdo de acordo de nivel de servigo em um unico contrato,
gerando economia na operacgao da ALEAC, bem como, na fiscalizacdo dos servigos através do
acompanhamento das a¢des de uma Unica empresa contratada.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

16.1. A Equipe de Planejamento recomenda a Administragdo a adocdo da seguinte
providéncia:

a) Indicagdo dos responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato se encontram aptos
para tal tarefa.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
17.1. Os servigos deverdo ser acompanhados por Equipe de Gestdo e Fiscallzagdo
designada pela unidade demandante;
17.2. As comunicagdes entre a contratada e a contratante serdo feitas, exclusivamente, via
e-mail, ou outro sistema eletronico designado pela Contratante;
17.3. A aferigdo/medicdo do servico para efeito de pagamento sera feita com base no
resultado do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR);
17.4. Serdo avaliados os servigos executados, com base nos pardmetros minimos a seguir
estabelecidos:
. Uso de uniformes, EPI's e crachas;
. Qualidade dos servigos prestados;
. Disponibilidade de recursos humanos empregados;
., Fornecimento de Materiais;

. Andlise do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
17.5. Os servigos serdo avaliados pelos fiscais da Contratante, os quais emitirdo relatorio
mensal, sem prejuizo da aplicacio das penalidades contratuais previstas em le|,
17.6. O prestador de servico podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo érgdo ou entidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

17
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imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. i
17.7. Os fiscais do contrato deverdo monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo registrar por e-mail, de forma imediata, as
devidas consideragbes para subsidiar o gestor do contrato na aplicacdc de eventual
penalidade, quando verificar desconformidade da prestagio do servigo & qualidade exigida.
17.8. A empresa contratada deverda manter enderego eletrénico para correspondéncia via
e-mail das irregularidades observadas, devendo, sempre que houver altera¢do, informar
oficialmente todos os envolvidos na fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

17.9. Todas as ocorrénclas apontadas pela fiscalizacdo serdo registradas, ao final de cada
més, serd encaminhado, via correspondéncia eletrénica, 8 empresa contratada, que devera
confirmar o recebimento, ou através de outro sistema, indicado pela Contratante.

17.10. O prazo de manifestacdo da Contratada perante as ocorréncias informadas é de 5
(cinco) dias uteis. A empresa emitird a nota fiscal com valor que esteja em conformidade
com relatdrio encaminhado pela Fiscalizagdo com base na Tabela de ocorréncias e efeitos
remuneratorios.

18. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
N3o ha contratacdo correlatas e/ou interdependes.

19. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratada deverd seguir os critérios de sustentabilidade definidos no Termo de
Referéncia para mitigacdo de possiveis riscos. Tais critérios ja foram citados neste Estudo

Preliminar no tdpico 4. Requisitos da Contratagdo.

20.  VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Com base em tudo o que foi estudado e apresentado se posicionar, de forma conclusiva,
sobre a viabilidade ou ndo da contratagio, analisando conjuntamente o perfil técnico e

econémico.
Rio Branco-AC, 19 de julho de 2024.

PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Ro iros
Coordenador de
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